AHHOTALUSA
PABOYEHN MTPOI'PAMMBI TUCIHUTIINHBI
«MeHeKMeHT»
no HanpasJjieHUuI0 38.03.02 «MeHexKMeHT»,
npopuib «CTparernieckoe MJIAHUPOBAHUE U MAPKETUHI»

1.L{EJIM M 3AJIAYM OCBOEHMUS TUCLUATIIVHBI:

Lean ocBOeHUs] IMCHMILUIMHBI: W3YYEHUE METOJOJOTMYECKUX MNPUHIIMIIOB U
METOJMYECKUX TPUEMOB YIPABJICHHUS KAaYECTBOM, OCBOCHHME CIIOCOOOB YIIYUIICHUS
JESATETPHOCTH OpraHW3allii Ha OCHOBE TIPUMEHEHHUS COBPEMEHHBIX CHCTEM
MEHEPKMEHTa KayecTBa.

3agaum 0CBOECHUSI AUCHHUILIMHBI:

— OCBOWTH OCHOBHBIC TPHUHIIUIBI YIPABICHUS KAaueCTBOM MPOAYKIMH H
yeuyr;

— W3YYUTh MOJICJIM ¥ METOJIbI YIPABJICHUS OpraHU3alliei Ha OCHOBE CUCTEM
MEHEPKMEHTa KauecTBa;

— JaTh TPEJCTaBlIeHHEe 00 OCHOBax CEpTHUPHUKANMHA MPOAYKIHH, YCIYT U
CHUCTEM MEHEKMEHTa KaueCTBa;

— chOpMUPOBATh y CTYJCHTOB HABBIKH pa3pabOTKU MOJENed CUCTEM
MEHE/KMEHTa KayecTBa B COOTBETCTBUU C MEXAyHapoIHbiMu crtanaapramu HWCO
9000.

— chopMUPOBATH COOTBETCTBYIOIIUN MOHITUHHO-KaTerOpruaibHbIN anmapar.

2.MECTO JUCIIMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII:

«YmpaBieHue KayecTBOM» — o00s3aTenbHas JUCLMIUIMHA BapUaTUBHOM
yactu yueOHoro iana (b1.B.16).

OcBoenne Kkypca «YIpaBlieHHE KaueCTBOM» Oa3upyeTcss Ha OTHAENbHBIX
koMmroHeHTax KommereHuuu [IK-3, copmupoBaHHBIX y oOy4aromuxcs B XOe
U3yUYEHHs MPEIECTBYIOUINX YYEOHBIX AUCIHUIUIMH y4eOHOro IUIaHa W MPOXOXKICHHS
npaktuku: CTpaTermyecKuii MEHEDKMEHT, AHalIM3 JeATeNIbHOCTH KOHKYPEHTOB,
VYnpaBieHrne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO

B »TOM e cemecTpe OIHOBPEMEHHO C KypcoM «YTpaBi€HHE KaueCTBOM)
xomnetreHuus [1K-3 taxxe popmupyercs pu U3yuyeHU y4eOHbIX AUCHUIUIMH: CBs3H
c oOmecTBeHHOCThIO, OpraHu3alMOHHAs KyJbTypa, YTpaBi€HHE CcTapTalaMd B
COLIMAJIbHOM IPEANPUHUMATEILCTBE, Y IPaBICHNUE TATaHTAMU.

3HaHUs, YMEHHUS W HAaBBIKM, IIOJIyYE€HHbIE @pPU MH3YYEHUU JUCLUILUINHBI
«YmpaBieHHe KayecTBOM» HEOOXOJUMBI JUIsl OCBOGHHMS TAaKUX  JUCLUIUINH
(MpOXOXKIAEHUSI  TNPAKTUKH): Puck- MeHemkMmeHt, CpaBHHUTEIbHBI  MEHEKMEHT,
BCH‘lMapKI/IHF, anaBJIeHHe HU3MCHCHUAMU, ynpaBJ’ICHI/IC HMHHOBaNUsMU, HpOeKTI/IpOBaHI/IC
WHHOBALMOHHBIX ycnyT, OpraHn3alnnoHHOe MPOEKTUPOBaHKE, [IpoekTrpoBaHne CTPyKTYPHBIX
noz[pasz[eneHI/Iﬁ, busnec — IJIaHUPOBAHUC, MO,Z[CJ'II/IpOBaHI/IG ou3Hec -IIPpOLECCOB,
®opmupoBanue  OusHec-cucteM, [IpenauMIuioMHass TOpakTHKa, 3amlUTa  BBITYCKHOM
KBATH(PUKAITMOHHONW paboOTHI, BKJIIOYAs MOATOTOBKY K TMPOIEIype 3alluThl M TPOIEAYPY
3aIIATEI



3. NEPEYEHb IIVTAHUPYEMBIX PE3YJIbTATOB OBYUYEHMUS 110
JUCIHUIVIMHE (MOAYJI1O), COOTHECEHHBIX C
IIJIAHAPYEMBIMM PE3YJbTATAMHA OCBOEHUSI OCHOBHOM
MNPO®ECCHUOHAJIBHOMN OBPA3OBATEJBHOM ITPOT'PAMMBI
[Ipouecc wu3yuyeHUs IUCUUIUIMHBI HallpaBiieH Ha (opMHpoOBaHHE CIEIYIOLINX

KOMIIETEHIINM:
3agaya I /] Kox n HammeHoBaHue Kon u HamMeHOBaHHe HHAMKATOPA 10CTHKEHHUS
npogeccuoHAIBLHOM npodeccHOHAIBLHOI KOMIIETEHUMHU
KOMIETeHIMHU
TakTuyeckoe HK-3 - Croco6en Bianmets | UJI-1 mnk-3. 3HaTh CymHOCTP W POJNb KadecTBa B
yIpaBJeHHe HaBBIKAMH pa3paboTkw, | GyHKIIMOHUPOBAHUHU OpTraHU3AIINI
poueccaMu aHaym3a u oOocHoBanus | MJI1.1. nk-3. 3HaTh moKa3aTeNU OIICHKH KayecTBa W
TUTAHUPOBAHUS U | YTIPABICHUYECKUX U | METOABl HX OMNpENeNCHUs; OSTambl U MPOLEIYpPhI
OpraHHU3aInn (hMHAHCOBBIX cTpareruil | cepTuUKauyd  TPOAYKIWH, YCIYyT H  CHCTEM
MPOM3BOJCTBA HA | OpTaHM3AIINH, MEHE/KMEHTa KadecTBa
YPOBHE MOJEIUPOBAHUSA WN-1.2. nk-3. 3HaTh — OPUHLHUIBI MIOCTPOCHUS
CTPYKTYPHOTO | IJIAHUPOBAHUSA U | CHCTEM  MEHE[UKMEHTa  KadecTBa Ha  OCHOBE
MOJIPA3CICHNS] | MIPOTHO3UPOBAHUS ux | MexayHapoaasix ctagaaptoB MCO 9000.
MPOMBIIUICHHOW | J€ATEeNbHOCTH, NA-1.3 nk-3. 3HaTh CTaHAAPTHl YHU(DHUIIMPOBAHHOM
OpraHHU3aInu HaNpaBJIEeHHBIX Ha | CHCTEMBI OpTraHM3aIMOHHO-PACTIOPS TN TEEHOM
(otmena, mexa) | ¢opmupoBanue JNOKYMEHTAIlNW, €aUuHas CHUCTeMa TEeXHOJOTHIECKOM
KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIX JIOKyMEHTAIIUU
OusHec-Moienei, NA-2 nk-3. YMeTh pacnpenensiTb 1 KOHTPOIUPOBATh
porpamMm WCTIOJB30BaHUE TPOM3BOICTBEHHO-TEXHOIOTHIECKUX
OpraHMU3alNOHHBIX pECypcoB,  BBHINONHATH PabOT MO TPOEKTy B
M3MECHEHHM, COOTBETCTBHU C TPEOOBAHUSAMHU IO KAYECTBY HOBOTO
TEXHOJIOTUYECKUX U | MPOayKTa
MPOAYKTOBBIX WHHOBanui, | MJ1-2.1 nk-3. YMeTs pa3pabarbiBaTh OpraHU3aI[MIOHHO-
MNPUHATHIO  3(PQGEKTUBHBIX | TEXHUYECKYI0 W OPraHU3allMOHHO-3KOHOMHUYECKYIO

WHBECTHIIMOHHBIX PEIICHUIN
C Yy4YETOM PBIHOYHBIX |
cnenu(UIECKUX PUCKOB

JNOKyMeHTauuio (rpadguku paboT, MHCTPYKIHH, ILUIaHB,
CMETHI, OIOKETHI, TEXHUKO-3KOHOMHYECKUE
00OCHOBaHMS, YacTHbIE TEXHHYECKHE 3aJaHusl) WU
COCTaBJIATh  YHPABIEHUYECKYI0  OTYETHOCTh IO
YTBEPKACHHBIM (hopMam

NJ-2.2 nx-3. YMmeTh aHaJIM3UpoOBaTh 3aTpaThl Ha
Ka4eCcTBO MPOAYKIMU U YCIYT; — GOPMUPOBATH MOJEIb
CHCTEMBl MCHE)KMEHTa KayecTBa Ha  OCHOBE
MEXIYHApOIHBIX cTraHmapToB cepun MCO 9000; —
ONMMCHIBATh M  JIOKYMEHTHUPOBATh  MPOIECCHl B
OpTaHHU3aluH.

WJI-3 nk-3. BiageTs OCHOBHBIMH METOAUKAMHU OICHKH
Ka4yecTBa;

UA-3.1 nk-3. Bragers HaBbIKaMu pa3pabOTKH
MEPONPUATHHI B 00JIACTH YIIPABJICHUS KaYeCTBOM

4.0BIHAA TPYJOEMKOCTD JUCIUITJIMHBI

4.1. O6beM AUCUHUIUIMHBI B 3a4eTHBIX equHuIax (Bcero) — 3 3ET

4.2. O0BbeM AUCIUIUIMHBI 110 BUJaM yuyeOHOU paboThl (B yacax) — 108 vaca

OO61mas TpyJ0eMKOCTh JUCHHUIUTHHBI COCTaBIsAeT 3 3a4eTHhIX equnuil (108 vaca).




5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MHA

B xome m3yueHHs] TUCHMIUTMHBI UCTOJB3YIOTCS KaK TPaAWIIMOHHBIE METOABI M (DOPMBI
06y‘-IeHI/I$I (HGKLII/II/I, B T.4. C 3JIEMCHTaAMU HpO6J’IeMHOI‘O H3JI0KCHUA, MPAKTUYCCKUC 3aHATHA,
caMocCTosATeNbHass paboTa), Tak M WHTEPAKTUBHBIC (HOPMBI MPOBENCHUS 3aHATHH (AUCKYCCHH,
ACJIOBBIC UI'PLI, PCIICHUEC CUTYAalITUOHHBIX 3a/la4 U IIp)

[lpy  opraHuzamyu  CaMOCTOATENBHOW  pabOTBl  HCIONB3YIOTCS  CIEIYIOIIUE
OGp%OBaTGHBHBIC TEXHOJIOTHU: CaMOCTOATCIbHAA pa60Ta, CONps’KCHHAass € OCHOBHBIMU
ayTUTOPHBIMHA 3aHATHAMH (TpopaboTka y4eOHOro MaTepHalia C HCIOJIb30BAaHHEM PECypCOB
y4e0HO-METOIMYECKOTO M HH(POPMAIIMOHHOTO OOECIeUeHUs] TUCIUIUIMHBI); IOATOTOBKA K
TECTHPOBAHUIO; CAMOCTOSTENIbHAST padoTa Mo KOHTPOJIEM TpernoaaBareis B (GopMe TIaHOBBIX
KOHCYJIbTAIlMi, TBOPYECKUX KOHTAKTOB, CJade HK3aMEHA; BHEAYIUTOpPHAS CAMOCTOSTEIbHAs
paboTa npy BBHITOJHEHUH CTYACHTOM JAOMAIITHUX 3aJaHui y4eOHOTO U TBOPUYECKOTO XapaKTepa.

6. KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTHA

[IporpaMMo¥ THCHMILIMHBI IPEyCMOTPEHBI CIEAYIOIIME BUIBI TEKYIEr0 KOHTPOJIA:
OIIpOC, TOKIIaJ.
[TpomesxyTouHas aTTecTausi MPOBOAUTCS B pOpMeE: 3a4eT



	В ходе изучения дисциплины используются как традиционные методы и формы обучения (лекции, в т.ч. с элементами проблемного изложения, практические занятия, самостоятельная работа), так и интерактивные формы проведения занятий (дискуссии, деловые игры, решение ситуационных задач и др.).
	При организации самостоятельной работы используются следующие образовательные технологии: самостоятельная работа, сопряженная с основными аудиторными занятиями (проработка учебного материала с использованием ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины); подготовка к тестированию; самостоятельная работа под контролем преподавателя в форме плановых консультаций, творческих контактов, сдаче экзамена; внеаудиторная самостоятельная работа при выполнении студентом домашних заданий учебного и творческого характера.

